YUPO

REGULAMIN UStUG SERWER WWW-E-MAIL-
SERWER WIRTUALIZOWANY-SERWER DEDYKOWANY YUPO.PL

Pod markag Yupo.pl dziata jej wtasciciel DEVOPSITY Sp. z .0.0. z siedziba w Gdyni (81-451) przy al.
Zwyciestwa 96/98, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000877657, o kapitale zaktadowym 50.000,00 ztotych, posiadajagca numer NIP 5862363507, REGON
387904434

1. Definicje

1.1. Kopia bezpieczenstwa — kopia okreslonych danych serwera wykonywana na niezaleznym
nosniku umieszczonym w sieci Yupo.pl w celu wykorzystania do odtworzenia pierwotnych
danych w przypadku ich uszkodzenia lub skasowania

1.2.  Limit ruchu - ilo$¢ danych mozliwych do przestania w ramach ustugi serwera, wyrazona
w gigabajtach [GB] lub terabajtach [TB]

1.3. Lacze - potaczenie fizyczne i logiczne miedzy serwerem Abonenta a urzagdzeniami sieciowymi
brzegowymi pracujgcymi w sieci Internet, inaczej weztem dostgpowym do Internety,
zakonczone po stronie serwera interfejsem sieciowym

1.4. Optata instalacyjpa — wnoszona jednorazowo naleznos¢ Abonenta wobec Yupo.pl za
uruchomienie ustugi

1.5. Optata za ponowne przylaczenie — naleznos¢ Abonenta wobec Yupo.pl wnoszona za
uruchomienie ustugi po okresie czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi

1.6. Przestrzen dyskowa — dostepne miejsce na serwerze przydzielone w ramach ustugi serwera

1.7. Serwer dedykowany — ustuga polegajgca na udostepnieniu na wytagcznos¢ fizycznego serwera
z mozliwoscig zdalnego zarzgdzania

1.8. Serwer wirtualizowany - inaczej serwer VPS, ustuga polegajagca na udostepnieniu na
wytgcznosé wirtualizowanego serwera, utworzonego poprzez przydzielenie okreslonych
zasobdéw serwera fizycznego w sposoéb zapewniajgcy mozliwosci dysponowania i zarzadzania
odpowiadajgce funkcjonalnie dysponowaniu i zarzadzaniu serwerem fizycznym

1.9. Serwer www/e-mail — ustuga polegajgca na udostepnieniu miejsca na fizycznym serwerze
i zasobow fizycznego serwera (m.in. pamie¢, procesor) wraz z odpowiednim
oprogramowaniem zapewniajgcym mozliwosé utrzymania stron www i poczty e-mail oraz
zarzgdzanie parametrami ustugi. Zasoby serwera fizycznego, z wyjgtkiem pojemnosci
dyskowej, nie sg przydzielane serwerowi www/e-mail na wytgcznosé.

2.  Obstuga administracyjna i techniczna

2.1.  Aktualny regulamin ustug serwer www/e-mail, serwer wirtualizowany, serwer dedykowany jest
regulaminem szczegdétowym, nadrzednym nad Ogolnymi warunkami uzytkowania.

2.2. Ustugi serwera sg $wiadczone zgodnie ze szczeg6towymi parametrami technicznymi
i funkcjonalnymi podanymi na stronach internetowych Yupo.pl.

2.3. Kazda ustuga serwera obejmuje dostep do Internetu tgczem statym symetrycznym

2.4. Czynnosci serwisowe wymagajgce fizycznego dostepu do urzadzen udostepnionych
Abonentowi przez Yupo.pl w ramach ustugi serwera sg wykonywane wytgcznie przez Yupo.pl

2.5.  Czynnosci serwisowe polegajgce na wymianie i aktualizacji oprogramowania wbudowanego
w sprzet (firmware) sg wykonywane wytgcznie przez Yupo.pl

2.6. Optata instalacyjna jest naliczana po uruchomieniu ustugi serwera oraz uwzgledniana na
fakturze wraz z optatg abonamentowg za pierwszy okres rozliczeniowy lub na odrebnej
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fakturze. Yupo.pl moze odstgpi¢ od naliczania optaty instalacyjnej. Optata instalacyjna nie
dotyczy serwera www/e-mail.

2.7. Optata za ponowne przytgczenie jest naliczana w przypadku, gdy czasowe zawieszenie
Swiadczenia ustugi spowodowane byto przyczynami lezacymi po stronie Abonenta,
w szczegdlnosci wskutek naruszenia postanowien regulaminu przez Abonenta.

2.8.  Yupo.pl udostepnia Abonentowi mozliwos¢ zarzagdzania parametrami serwera www/e-mail
droga elektronicznego dostepu. Jest to podstawowy sposob zarzadzania parametrami
serwera. Dyspozycje zmiany parametrow mogg by¢é sktadane réwniez przez poczte
elektroniczng, na piSmie oraz w szczegdlnych przypadkach droga telefoniczna, po uprzedniej
autoryzacji osoby sktadajacej dyspozycje.

2.9.  Yupo.pl ma prawo do zmiany adresacji zwigzanej z ustuga serwera przy zachowaniu zasady
ciggtosci Swiadczenia ustugi. O planowanym wprowadzeniu zmiany adresacji Yupo.pl
powiadamia Abonenta z wyprzedzeniem 14 dni.

2.10. W przypadku zapetnienia przez Abonenta przestrzeni dyskowej serwera dalsze przesytanie
danych na serwer nie jest mozliwe. System Yupo.pl przekazuje poczta e-mail stosowne
ostrzezenia o zapetnieniu przestrzeni dyskowej, o ile jej zapetnienie nie uniemozliwia
przestania takiej informacji. Przesytanie przez system Yupo.pl informacji wymaga podania
przez Abonenta poprawnego i dziatajgcego adresu e-mail.

2.11. Zasady wykonywania kopii bezpieczefnstwa i odtwarzania danych znajdujg sie w opisie
parametrow ustugi.

2.12. W przypadku braku przedtuzenia ustugi serwera po 21 dniach od zakonczenia ostatniego
okresu abonamentowego danego serwera dane Abonenta sg bezpowrotnie kasowane. Dane
moga by¢ usuniete z systemu Yupo.pl w trybie natychmiastowym w przypadku ztamania
prawa przez Abonenta w zakresie przechowywania lub udostepniania nielegalnych tresci, na
mocy orzeczenia sadu powszechnego Ilub na wniosek odpowiedniego organu
administracyjnego.

3. Postanowienia koncowe

3.1. Regulamin wchodzi w zycie w ciggu 14 dni od dnia opublikowania na stronie internetowej

Yupo.pl.
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