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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO YUPO.PL

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla:

a. zasady sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg serwisu internetowego,
zlokalizowanego pod adresem www.yupo.pl (dalej: ,Serwis”), na rzecz oso6b
odwiedzajgcych Serwis (dalej: ,Uzytkownicy”)

2. Ustuga swiadczona jest przez Devopsity sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, al. Zwyciestwa 96/98,
81-451 Gdynia, prowadzgcy dziatalnos¢ pod numerem NIP: 5862363507, REGON:
38790443400000, KRS: 0000877657 (dalej: ,Ustugodawca”).

3. Z Ustugodawcg mozna kontaktowac sie drogg pocztowg na adres wskazany w ust. 2 lub
droga elektroniczng poprzez adres e-mail: info@devopsity.io.

4. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa dotyczacych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej
»Regulaminem”.

5. Uzytkownicy wyrazajgcy che¢ skorzystania z Serwisu zobowigzani sg do zapoznania sie
Z niniejszym Regulaminem oraz stosowania jego postanowien.

Definicje

1. Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy warunki korzystania ze sklepu internetowego
oraz rozpatrywania reklamaciji.

2. Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem yupo.pl

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg, jak réwniez przedsigbiorca
prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, w sytuacji, gdy czynno$¢ prawna jest
bezposrednio zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg, ale nie jest dla niej kluczowa.

4. Ustuga - kazda z ustug wskazana w Rozdziale Il Regulaminu.

Rodzaje ustug $wiadczonych w ramach Serwisu

1. Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw sg nieodptatne, zgodnie
z informacjami prezentowanymi w Serwisie oraz na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

2. Ustugi swiadczone za posrednictwem Serwisu obejmuja:

e przegladanie informacji dostepnych w Serwisie;

e kontakt za pomocg formularza kontaktowego,

e rejestracje konta,

e skladanie zamdwienia na zasadach okreslonych w Regulaminie

3. Ustugi swiadczone dodatkowo po zalogowaniu sie na konto:

e podtrzymywanie sesji po zalogowaniu sie na konto;

e Sledzenie statusu zamdwienia;

e umozliwienie zmiany danych w koncie;

Przegladanie informacji dostepnych w Serwisie

1. Przegladanie informacji dostepnych w Serwisie réwnoznaczne jest z zawarciem na czas
oznaczony umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

2. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg zamknigcia przez Uzytkownika strony internetowej
Serwisu.
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Formularz kontaktowy

1.

Ustugodawca udostepnia na stronie Serwisu formularz kontaktowy, pozwalajgcy uzyskaé
odpowiedz na zadane zapytanie.

. Uzytkownik chcac skorzysta¢ z mozliwosci kontaktu, wypetnia formularz, ktéry znajduje sie

w zaktadce ,Kontakt” oraz przesyta formularz do Ustugodawcy wybierajac przycisk ,Wyslij”.
Informacje zwrotng Uzytkownik otrzymuje poza Serwisem za posrednictwem danych
kontaktowych wskazany w formularzu kontaktowym bezposrednio przez Ustugodawce.
Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajgca na udostepnianiu formularza
umozliwiajgcego Uzytkownikom zadanie zapytania jest zawierana na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg udzielenia odpowiedzi przez Ustugodawce.

Rejestracja konta

1.

Uzytkownik moze dokonaé rejestracji konta poprzez wypetnienie formularza udostepnionego
w Serwisie.
Niezwtocznie po rejestracji konta na podany przez Uzytkownika adres e-mail przesytana jest
wiadomos$¢ dotyczaca aktywacji konta. Aktywacja konta nastepuje poprzez:

e wpisanie kodu aktywacyjnego bezposrednio po procesie rejestracji

e klikniecie w otrzymany link aktywacyjny lub skopiowanie go do przegladarki www.
Poprzez rejestracje Uzytkownik uzyskuje dostep do takich funkcjonalnosci jak,
w szczegdlnosci:

e dostep do historii zakupow,

e dostep do faktury VAT za swoje zamédwienie,
Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie hastem
i loginem do konta. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymania w Scistej tajemnicy hasta
i loginu koniecznego do zalogowania sie na konto. Zakazane jest udostepnianie komukolwiek
hasta i loginu. Hasto i login stanowig informacje poufng, do wytgcznej wiadomosci
Uzytkownika. Uzytkownik odpowiedzialny jest za dobdr hasta, zapewniajgcego mozliwie
najwyzszy poziom zabezpieczenia przed jego odtworzeniem przez inne osoby lub programy
komputerowe. Wskazane jest dokonywanie zmian hasta co pewien czas (np. co 30 dni).
Uzytkownik jest odpowiedzialny za aktualizowanie swoich danych osobowych w przypadku ich
zmiany
Uzytkownik wskazujgc nazwe Uzytkownika nie moze podszywac sie pod innych Uzytkownikow
lub pod Ustugodawce.

. Powiadomienia dotyczgce korzystania z konta bedg przesytane na adres e-mail podany przez

Uzytkownika.
Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ Uzytkownikowi konto, gdy:

e Uzytkownik wykorzystuje konto z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz postanowien
niniejszego Regulaminu,

e nazwa konta narusza prawo, prawem chronione dobra osdéb trzecich, jest niezgodna
z dobrymi obyczajami, w tym jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub
nazwa konta sugeruje, ze jest to konto wykorzystywane przez Ustugodawce, co moze
wprowadzac¢ innych Uzytkownikéw w btad.

Umowa o $wiadczenie ustugi drogag elektroniczng polegajgca na rejestracji konta jest
zawierana na czas nieoznaczony od chwili otrzymania potwierdzenia rejestracji konta,
wystanego przez Ustugodawce i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia konta przez
Uzytkownika bgdz zablokowania konta przez Ustugodawce.
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Korzystanie z koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Uzytkownika
pierwszego produktu do koszyka. Ustuga koszyka jest nieodptatna i ulega zakonczeniu
z chwilg dokonania zamdwienia albo odstgpienia od sktadania zaméwienia.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu

1.

Prawidtowe korzystanie z Ustug jest mozliwe przy pomocy podtagczonego do sieci Internet
komputera klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w system operacyjny (Windows, Mac
0S, Linux lub podobny) oraz najnowsze wersje popularnych przegladarek internetowych (t;.
m.in. Firefox, Chrome, Safari), obstugujacych JavaScript.

. W przypadku korzystania z niektorych ustug (np. rejestracji konta w Panelu Ustug), konieczne

jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnej skrzynki poczty elektronicznej, charakteryzujgcej
sie indywidualnym adresem danej osoby, dziatajgcej na dowolnym serwerze, z wytagczeniem
tzw. tymczasowych (anonimowych) adreséw e-mail, za posrednictwem ktdrej dana osoba
moze wysyta¢ i odbiera¢ oraz przechowywa¢ wiadomosci i inne dane w ramach odrebnej od
Serwisu ustugi poczty elektroniczne;.

Prawa autorskie

1.

Prawa autorskie do Serwisu jako catosci oraz jego poszczegdlnych elementéw, w tym tresci,
grafik, dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych
podmiotéw trzecich, i objete sg ochrong przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Ochrona przyznana Serwisowi obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia, niezaleznie od tego,
Z jakiego urzadzenia nastepuje do niej dostep.

. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu nieodptatnie, jednak

wytgcznie w zakresie osobistego uzytku i w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug
Serwisu. Wykorzystanie w innym celu wymaga uprzedniej oraz pisemnej zgody Ustugodawcy.

Odpowiedzialnosé

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej
dostepnosci $wiadczonej Ustugi, nie gwarantuje, jednakze i nie odpowiada za ich dostepnosé
oraz zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub przerwania dowolnej funkciji
lub wtasciwosci Ustugi w dowolnym zakresie i w dowolnym czasie. Ustugodawca informuje, ze
zmiana, wycofanie, zawieszenie lub przerwanie dowolnej funkcji lub wtasciwosci Ustugi nie
wymaga uprzedniego ogtoszenia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Ustugi, w szczegdlnosci spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika
z Ustugi niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w korzystaniu z Ustugi, jezeli
nastgpity one wskutek zdarzen, ktorych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci
nie byl w stanie przewidzieé, lub ktérym nie mogt zapobiec oraz zdarzen losowych np.
w wyniku dziatania sity wyzsze;.

Serwis moze zawiera¢ odestania do tresci zamieszczanych na innych stronach internetowych.
Nie oznacza to, ze Ustugodawca lub autorzy tresci zamieszczonych w Serwisie zajmuja
stanowisko co do tresci umieszczonych na takich stronach lub ponoszg za nie
odpowiedzialnos¢.

Zakaz dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym

Wszelkie dziatania Uzytkownikdw w ramach Serwisu, powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz
przeznaczeniem Serwisu, w szczegolnosci zakazane jest zamieszczanie w Serwisie tresci
o charakterze bezprawnym.
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Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatalnosci Serwisu moga by¢ zgtaszane za pomocag poczty
elektronicznej na adres e-mail wskazany w Rozdziale | ust. 3.

2. W tytule wiadomosci nalezy wpisa¢ ,REKLAMACJA".

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date i czas zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamaciji, adres e-mail wnoszgcego reklamacje oraz zwiezte uzasadnienie.

4. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni po ich otrzymaniu, w kolejnosci daty wptywu.
W przypadku braku mozliwosci zachowania powyzszego terminu Ustugodawca informuje
otym fakcie osobe sktadajgca reklamacje, podajac przyczyne przedtuzenia terminu, jak
réwniez przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie
poczta elektroniczng na adres podany w reklamacji.

6. W przypadku wady mozliwe jest:

a. Ztozenie oswiadczenia o obnizeniu ceny
b. Odstgpienie od Umowy
7. Szczegdétowe informacje dotyczace zgtaszania i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie

w Ogdlnych Warunkach Uzytkowania pod adresem
https://www.yupo.pl/requlaminy/ogolne-warunki-umow.

Prawo odstgpienia od umowy

1.

4.

Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry zawart umowe o <$wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

. Bieg terminu na odstgpienie rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi

droga elektroniczna.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, sktadajgc
Ustugodawcy oswiadczenie o odstagpieniu. Oswiadczenie nalezy ztozy¢ poprzez przestanie go
na adres e-mail wskazany w Rozdziale | ust. 3 Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy o sSwiadczenie ustugi drogg elektroniczng, jest ona
uwazana za hiezawarta.

Rozstrzyganie sporow

1.

2.

4.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, strony bedg dagzyty do rozwigzania sprawy polubownie.

Ustugodawca informuje Uzytkownika bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Komisja
Europejska od 15 lutego 2016 r., pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr udostepnia
platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Ustugodawcyg, a Uzytkownikiem, zostang
poddane sgdowi powszechnemu, wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie
dotyczy Umow zawartych przed datg jego zmiany.

. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie internetowej

Serwisu, za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie. Informacje o zmianie Regulaminu
umieszcza sie w Serwisie nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed datg rozpoczecia jego
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obowigzywania. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2025 .
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