YUPO

OGOLNE WARUNKI UMOW

Postanowienia ogélne

1.

Ogolne warunki umoéw (zwane w dalszej czesci “OWU") okreslajg zasady $wiadczenia ustug na
rzecz Uzytkownika, Klienta i Abonenta przez serwis internetowy Yupo.pl (zwany w dalszej
czesci zamiennie “Serwis” lub “Yupo”).

Administratorem Yupo jest Devopsity sp. z 0.0., al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000877657, NIP: 5862363507, REGON: 387904434.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie za posrednictwem adresu wymienionego w pkt.
2 niniejszego rozdziatu albo wysytajagc email na jeden =z adreséw: biuro@yupo.pl,
pomoc@yupo.pl

Ustugi $wiadczone sg zaréwno osobom fizycznym jaki i podmiotom prawnym.

Wszelkie definicje uzyte w niniejszym Regulaminie odnosza sie do innych Regulaminéw.
Postanowienia Regulaminéw szczegdlnych majg pierwszenstwo przed postanowieniami
0gdlnych Warunkéw Umow.

Zatozenie Konto oznacza akceptacje Regulaminu Programu Partnerskiego.

Dokonanie zamdwienia wigze sie z zapoznaniem sie oraz akceptacja niniejszego Regulaminu
oraz Regulaminéw szczegdlnych.

Yupo udostepnia nieodptatnie dostep do Konta, w ktérym mozliwe jest dokonywanie
zamowien oraz wglad w historie zamowien.

Definicje

1.

Abonent - osoba fizyczna lub osoba prawna zawierajgca umowe z Yupo w zakresie
$wiadczonych ustug.

Cennik — zestawienie optat za ustugi, dostepny pod adresem https://www.yupo.pl/cennik
Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy warunki korzystania ze sklepu internetowego
oraz regulaminy dotyczace poszczegdlnych ustug, dla ktérych zaakceptowanie Regulaminu
jest warunkiem zawarcia umowy.

. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg, jak rowniez przedsigbiorca
prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, w sytuacji, gdy czynno$¢ prawna jest
bezposrednio zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg, ale nie jest dla niej kluczowa
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca zamowienia
w sklepie internetowym

. Konto — bezptatne konto umozliwiajgce dokonywanie zakupdw, monitorowanie zamédwien,

dostep do historii zakupéw. Dokonanie rejestracji konta oznacza akceptacje Regulaminu
Konto przedptacone - konto klienta, na ktéorym ma mozliwo$¢ gromadzenia wtasnych srodkow
pienieznych. Srodki te sg nastepnie wykorzystywane do dokonywania ptatnosci lub

1/7


mailto:biuro@yupo.pl
mailto:pomoc@yupo.pl
http://www.yupo.pl/cennik

1.

YUPO

korzystania z ustug, az do ich wyczerpania. Gdy saldo konta sie wyczerpie, konieczne jest jego
ponowne dotadowanie.

10. Srodki przedptacone - pienigdze, ktére zostaty wczesniej wptacone na konto lub karte
przedptacong, aby mozna byto z nich korzysta¢ do dokonywania ptatnosci.
11. Optata abonamentowa - nalezno$¢ Abonenta wnoszona za okres, na ktéry ustuga

udostepniana jest Klientowi lub Abonentowi, przy czym nie dtuzszy niz na czas okreslony
w Cenniku.

12. Sie¢ Yupo.pl - infrastruktura techniczna przeznaczona do $wiadczenia ustug przez
Yupo.pl, sktadajaca sie z urzadzen, okablowania i oprogramowania.

13. Umowa - umowa zawarta przez Abonenta i Yupo.pl na swiadczenie ustugi przez Yupo.pl
na rzecz Abonenta.

14. Umowa zawierana na odleglo§é - umowa zawierana bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron natomiast umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa zawierana jest
w miejscu innym niz siedziba przedsiebiorstwa, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron

15. Sita wyzsza - nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron zdarzenie, ktére uniemozliwia
wykonanie umowy np. wojna, powédz.
16. Ustuga — ustuga swiadczona przez Yupo.pl na rzecz Abonenta; w szczegdlnosci ustuga

jest ustuga posredniczenia w zawarciu umowy na $wiadczenie ustugi na rzecz Abonenta przez
strone trzecia.

17. Ustuga cyfrowa - ustuga, ktéra umozliwia konsumentowi:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;,

b. wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

c. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

18. Zaméwienie - zamodwienie na $wiadczenie ustugi, ktére Abonent skiada poprzez
wypetnienie i zatwierdzenie formularza rejestracyjnego ustugi na stronach serwisu
internetowego Yupo.pl

Zalozenie Konta i zawarcie umowy

W celu ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy, Klient zaktada Konto w systemie Yupo poprzez

wypetnienie formularza udostepnionego w Yupo.

Szczegdtowe informacje dotyczgce zatozenia Konta znajdujg sie w Regulaminie korzystania

z serwisu internetowego Yupo.pl

Umowa na swiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwilg wniesienia optaty abonamentowej za

ustuge przez Abonenta. Umowa moze zostaé zawarta na innej zasadzie, opisanej w regulaminie

szczegotowym ustugi lub regulaminie promocyjnym. Umowe w imieniu Abonenta zawiera osoba
sktadajgca zamowienie na swiadczenie ustugi.

W okresie od ztozenia zamdwienia do wniesienia optaty abonamentowej niektére z ustug

$wiadczonych przez Yupo.pl moga by¢ aktywowane w trybie testowym, przy zapewnieniu petnej

lub ograniczonej funkcjonalnosci. W takim przypadku dtugos$¢ okresu testowego jest podana

w opisie parametréw danej ustugi oraz w potwierdzeniu ztozenia zamdwienia. llos¢ aktywacji

w trybie testowym przystugujgca Abonentowi moze by¢ ograniczana przez Yupo.pl wedtug ilosci

i wedtug czasu.

Parametry ustug sg podane na stronach internetowych Yupo.pl i dostepne przed ziozeniem

zamowienia na ustuge oraz w okresie umowy na $wiadczenie ustugi.

Przedtuzenie Swiadczenia ustugi na kolejny okres abonamentowy jest realizowane poprzez

optacenie przez Abonenta optaty wskazanej w automatycznie wygenerowanym zamowieniu

przedtuzajgcym, przekazanym Abonentowi drogg elektroniczng. W przypadku nieoptacenia
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zamodwienia przez Abonenta przed uptywem podanego w zamdwieniu terminu waznosci,
zamoOwienie zostaje anulowane, a ustuga nie zostaje przedtuzona. Adres do doreczen
powiadomieA droga elektroniczng jest adresem email zdefiniowanym w Panelu Ustug.
W przypadku gdy adres jest nieaktualny lub jest nieosiggalny z przyczyn technicznych,
odpowiedzialnos$¢ za skutki nieprzedtuzenia ustugi lezy catkowicie po stronie Abonenta.

Do zawarcia umowy Yupo z Abonentem, ktdry jest Przedsiebiorca, Abonent zobowigzany jest
poda¢ nazwisko i imie osoby reprezentujgcej Abonenta, nazwe, adres siedziby, NIP numer
telefonu kontaktowego, adres e-mail i adres do korespondenciji, jezeli jest inny, niz adres siedziby.
Do zawarcia umowy Yupo z Abonentem, ktéry jest Konsumentem, Abonent zobowigzany jest
poda¢ nazwisko i imie, adres do korespondencji, adres do wystawienia dokumentow
rozliczeniowych, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail.

W przypadku, gdy do zrealizowania ustugi lub sprzedazy produktu, bedg wymagane dane
dodatkowe, Yupo moze prosi¢ Abonenta o dostarczenie tych danych. O takim przypadku Abonent
zostanie powiadomiony osobno w trakcie sktadania zamowienia. Przyktadowo dane dodatkowe
moga by¢ wymagane przez rejestry domen i wystawcéw certyfikatow.

Yupo ma prawo do weryfikacji poprawnosci adresu e-mail i/lub numeru telefonu kontaktowego
podanych przez Abonenta, a w przypadku braku pozytywnej weryfikacji do nierejestrowania
Abonenta lub zablokowania jego konta w panelu ustug i do nieprzyjmowania od niego zamowien.
Zmiana ustugi w okresie objetym umowa na jej $wiadczenie wymaga akceptacji Yupo.

Abonent bedacy Konsumentem ma prawo w terminie 14 dni od zawarcia Umowy na odlegtos¢ do
odstapienia od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow.

Prawo, o ktérym mowa w pkt 12 niniejszego rozdziatu nie przystuguje:

a. W przypadku Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jesli
spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze spetnienie Swiadczenia
skutkuje utratg prawa odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci;

b. W przypadku Umowy o s$wiadczenie Ustug, jesli Yupo wykonato w petni Ustuge, za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
S$wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Yupo utraci prawo do odstgpienia od
Umowy, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jesli Yupo wykonato
w petni Ustuge.

Jesli Regulaminy szczegdlne nie stanowig inaczej, Yupo zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie
Ustugi nie pozniej niz w terminie 30 dni od zawarcia Umowy.

Yupo zastrzega prawo swiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dni, w trakcie ktérego Konsument
ma prawo odstgpi¢ od umowy, jesli nastgpito to na wyrazne zagdanie Konsumenta, co jest
réownoznaczne z utratg prawa do odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w pkt. 12
niniejszego Rozdziatu.

Obowiazki Yupo

Yupo zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.

Yupo.pl zobowigzuje sie do przesytania przez sie¢ informacji Abonenta bez ingerencji w ich tresc.
Ochrona antywirusowa i antyspamowa nie jest ingerencjg w tres¢ informaciji.

Yupo.pl zobowigzuje sie do ochrony tresci informacji przed dostepem osdéb trzecich.
Udostepnienie informacji osobom trzecim jest dopuszczalne wytgcznie w sytuacjach
przewidzianych prawem, na mocy orzeczenia sgdu powszechnego lub odpowiedniego organu
administracyjnego.
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O planowanej przerwie konserwacyjnej Yupo.pl kazdorazowo powiadomi Abonenta
z wyprzedzeniem min. 24 godz. Powiadomienie bedzie realizowane pocztg elektroniczng na
adres podany w panelu ustug Abonenta. W takim przypadku przerwa konserwacyjna nie jest
awaria.

Yupo.pl nie ma obowigzku wspierania Abonenta w uzytkowaniu zasobéw technicznych stuzacych
do korzystania z wustug Yupo.pl takich, jak np. komputer, przegladarka internetowa,
oprogramowanie do obstugi poczty e-mail, smartfon, tablet.

Yupo.pl odpowiada za widocznos¢ ustugi w sieci. Widocznos$¢ oznacza, ze ustuga jest dostepna
z urzadzen sieci znajdujgcych sie poza siecig Yupo.pl. Brak widocznosci ustugi spowodowany
problemami z przesytaniem danych w sieci Internet lezacymi poza siecig Yupo.pl i poza stykiem
sieci Yupo.pl z innymi sieciami nie jest awaria.

Obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzany jest do wnoszenia optat za ustugi w terminie wskazanym przy sktadaniu
formularza oraz w zaméwieniach przedtuzajgcych.

Abonent zobowigzany jest do podawania prawdziwych i aktualnych informaciji, w szczegdélnosci
dotyczacych danych kontaktowych, adresowych oraz rozliczeniowych.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdézniej niz w terminie 14 dni, informowania
o kazdej zmianie dotyczgcej danych osobowych o ktérych mowa w pkt 2.

W przypadku zmiany podmiotu, nazwy albo przeksztatcenia podmiotu, Abonent ma obowigzek
przeprowadzi¢ cesje na nowy podmiot. Jej brak moze skutkowac utratg kontroli nad ustuga.
Abonent nie moze prowadzi¢ z wykorzystaniem sieci Yupo.pl dziatan naruszajgcych zasoby
Yupo.pl oraz innych uzytkownikow sieci Internet, a takze dziatan powodujgcych powstanie szkody
Yupo.pl lub innych podmiotéw i oséb.

W sytuacji, gdy Abonent odsprzedaje ustugi $wiadczone przez Yupo.pl dalszym odbiorcom,
Abonent zobowigzuje sie do wspdtpracy z Yupo.pl w zakresie wykrywania i przeciwdziatania
naruszeniom prawa przez tych odbiorcéw.

Zasoby techniczne niezbedne do korzystania z ustug Yupo.pl Abonent pozyskuje na wiasny
koszt. W szczegdlnosci niezbedny jest Abonentowi komputer z dziatajgcg przegladarka
internetowq i dostepem do sieci Internet

Abonent jest zobowigzany kazdorazowo poinformowaé¢ o nieprawidtowosciach i przerwach
w Swiadczonych Ustugach.

Odpowiedzialnos¢ Stron

Korzystanie z oferowanych Ustug musi odbywac¢ sie zgodnie z przeznaczeniem oraz z zasadami
wspotzycia spotecznego.

Serwis ma prawo zablokowaé¢ dostep w przypadku uzyskania podejrzenia bezprawnego
korzystania z Ustugi, informujgc niezwtocznie o tym fakcie Klienta.

Klient kazdorazowo zobowigzuje sie wspotdziataé z Serwisem w celu wyjasnienia wszelkich
nieprawidtowosci oraz bezprawnych dziatan.

Yupo nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji przesytanych za posrednictwem
$wiadczonych Abonentowi ustug miedzy Abonentem a innymi uzytkownikami sieci Internet.
Odpowiedzialnos¢ Yupo.pl za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z umowy jest realizowana w wyniku postepowania reklamacyjnego okreslonego w rozdziale
+Reklamacje”.

Yupo przeciwdziata rozpowszechnianiu tresci o charakterze terrorystycznym zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/784 z dnia 29 kwietnia 2021 roku
w sprawie przeciwdziatania rozpowszechnianiu w Internecie tresci o charakterze terrorystycznym
(UE 2021/784) oraz nielegalnych tresci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
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i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 roku w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych - Digital Services Act)
poprzez zgtaszanie nieprawidtowych tresci.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
z powodu dziatania Sity Wyzszej albo przyczyny lezgcej wytgcznie po stronie Klienta.

Yupo.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie ustugi wywotane niepoprawng obstugg lub
konfiguracjg ze strony Abonenta

Platnosci

Cennik ustug moze zawiera¢ optate instalacyjng, ktéra jest naliczana jednorazowo przy
uruchomieniu ustugi wraz z optatg abonamentowg za pierwszy okres rozliczeniowy. Optata taka,
o ile wystepuije, jest wyszczegodlniana w zamodwieniu.

Optata abonamentowa jest naliczana od dnia uruchomienia ustugi.

Termin zaptaty oznacza dziefh wptywu naleznosci na rachunek bankowy Yupo lub zrealizowania
ptatnosci elektronicznej.

W ciggu 7 dni od otrzymania naleznosci Yupo wystawia fakture.

Optata abonamentowa za niepetny okres rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do petnego
okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem ilosci dni kalendarzowych.

Optata abonamentowa jest naliczana z géry. Yupo ma prawo do naliczenia w biezacych fakturach
naleznosci za okres miniony, o ile nie zostaty naliczone wczesnie;.

Wprowadzenie warunkow ptatnosci innych niz przedptata nastepuje w drodze dodatkowej umowy
z Abonentem, po przeprowadzeniu weryfikacji Abonenta i za zgoda Yupo.

W przypadku korzystania przez Abonenta z odroczonej ptatnosci w sytuacji nieoptacenia
naleznosci w terminie Yupo moze dochodzié¢ naleznosci w trybie przewidzianym prawem, w tym
takze z udziatem podmiotow trzecich, na co Abonent wyraza zgode sktadajagc zamowienie
w systemie Yupo. Po uptynieciu terminu ptatnosci Abonent zobowigzuje sie do umieszczenia
wramach ustugi tresci reklamowej okreslonej przez Yupo jako rekompensaty za
przeterminowane naleznosci, przy czym inne tresci zostajg usuniete i nie sg dostepne. Yupo
moze przy tym dochodzi¢ innych naleznosci, w tym odsetek ustawowych, za przeterminowane
naleznosci.

W przypadku korzystania przez Abonenta z odroczonej ptatnosci saldo zadtuzenia znajduje sie w
Panelu Ustug w polu Zadtuzenie (kredyt), ktére zawiera sume naleznosci zafakturowanych
i biezgcych niezafakturowanych.

Jezeli Abonent korzystajgcy z ptatnosci odroczonej posiada przeterminowane zobowigzanie
wzgledem Yupo, kazda ptatnos¢ wplywajgca do od Abonenta jest ksiegowana na poczet
najstarszego zadtuzenia. W takim przypadku optacanie biezgcych zamdwien przedptatg wymaga
osobnej wyraznej zgody Yupo. W takiej sytuacji wskazanie przez Abonenta na dokumencie
ptatnosci numeru zamowienia lub faktury nie jest dla Yupo obowigzujace.

W przypadku korzystania przez Abonenta z odroczonej ptatnosci Yupo ma prawo do przesytania
informacji o stanie rozliczen oraz wezwan do zaptaty na adres(y) e-mail podane w Panelu Ustug.
Abonent uznaje wezwania doreczone w taki sposob jako doreczone skutecznie.

Abonent ma do dyspozycji konto przedptacone (prepaid). Jest to konto, na ktérym Abonent moze
zgromadzi¢ srodki, stuzgce do przysztych zakupéw. W przypadku zasilenia konta przedptaconego
w drodze zamdwienia Yupo wystawia fakture do kazdego zamowienia zasilajgcego. Abonent
moze skorzysta¢ ze srodkéw zgromadzonych na koncie przedptaconym w momencie optacania
zamowienia na produkty lub ustugi poprzez wybranie formy ptatnosci "Srodki przedptacone”.
Wykorzystanie konta przedptaconego do regulowania zobowigzan z odroczonym terminem
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ptatnosci nie jest mozliwe. Informacja o saldzie na koncie przedptaconym znajduje sie w Panelu
Ustug.
Akceptowane formy ptatnosci:

« przelew na rachunek bankowy podany w zaméwieniu lub fakturze

« ptatnos¢ elektroniczna online przez system PayU
W przypadku odnotowania przez Yupo wptaty $rodkéw o niezidentyfikowanym przeznaczeniu
Yupo ma prawo do podjecia proby wyjasnienia przeznaczenia optaty z Abonentem, o ile da sie go
zidentyfikowaé i z nim skontaktowaé¢ oraz do zwrotu wptaconych srodkéw tym samym kanatem,
ktdrym ptatnos¢ wptyneta.
Faktura do zamodwienia jest wystawiana z danymi odbiorcy wpisanymi w panelu ustug
w momencie wystawienia faktury. Zmiana danych dotyczaca wystawionych faktur nie jest
mozliwa. W przypadku zgtoszenia zmiany danych po wystawieniu przez Yupo faktury, Abonent
zobowigzany jest do wystawienia noty korygujacej i przestania jej do Yupo.
W przypadku gdy Abonent potrzebuje uzyska¢ duplikat faktury pobiera go samodzielnie w postaci
pliku pdf przez Panel Ustug. Data wystawienia duplikatu faktury jest zgodna z datg pobrania pliku.
Serwis zastrzega prawo do zmiany cen ustug.
W przypadku zmiany cennika, ceny ustug na aktywnych zamowieniach nie ulegajg zmianie.
Reklamacje
Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
przez Yupo oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej. Dane adresowe Yupo.pl znajduja sie
w Regulaminie oraz sg dostepne w serwisie internetowym pod adresem_http://www.yupo.pl.
Reklamacja powinna zawierac:
Imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania / siedziby Klienta;
Okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;
Przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
Sprecyzowanie zadania
Yupo wzywa do uzupetnienia informaciji o ile jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
zadania Klienta.
W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji Yupo rozpatrzy reklamacje.
Reklamacja moze by¢ zilozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 6 pozostawia sie bez rozpoznania.
Za dzien wniesienia reklamaciji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Yupo.
W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Yupo.pl wystawia fakture
korygujaca. Kwoty przystugujgce Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamaciji
w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Yupo.pl,
aw przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane sg przekazem
pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na poczet
przysztych naleznosci.
Jezeli awaria powstata z winy Yupo.pl, przy czym zostata potwierdzona wynikiem postepowania
reklamacyjnego i trwata bez przerwy dituzej niz 3 godziny, to optata abonamentowa zostaje
pomniejszona proporcjonalnie do petnego okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem ilosci dni
kalendarzowych, przy czym za czas trwania awarii przyjmuje sie 1 dzien. Po 24 godzinach awarii
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kazda nastepna rozpoczeta doba awarii oznacza kolejny 1 dzien kalendarzowy uwzgledniony przy
pomniejszeniu optaty abonamentowe;.

Pomniejszenie optaty abonamentowej, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale, jest jedynym
odszkodowaniem przystugujagcym Abonentowi z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

Jezeli postepowanie reklamacyjne dotyczgce awarii wykaze wine lezaca po stronie Abonenta, to
jest on zobowigzany do usuniecia przyczyn i skutkéw awarii na wtasny koszt.

Rozwigzanie umowy

. Serwis ma prawo do rozwigzania Umowy w przypadku naruszenia zasad Umowy, a takze

w przypadku korzystania z ustugi niezgodnie z przeznaczeniem, a takze dziatania na szkode
Klientéw.

Rozwigzanie umowy kazdorazowo jest poprzedzone wezwaniem Yupo do zaprzestania naruszen,
wyznaczajac na to termin nie krétszy niz 24 godziny.

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ poprzez o$wiadczenie w zwyktej formie pisemne;.

Wszelkie spory wynikte z niniejszej Umowy lub pozostajgce z nig w zwigzku bedg rozwigzywane
na drodze polubownej, a w razie braku mozliwosci, spor rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny
witasciwy dla siedziby Devopsity.

Postanowienia koricowe

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2025 .

Serwis zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu gtéwnego oraz Regulamindw szczeg6lnych.
Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle wykonywania umowy na swiadczenie ustug na mocy
niniejszego regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe Yupo, z wyjatkiem ustug $wiadczonych na rzecz Konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym Kodeks Cywilny.
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