Regulamin swiadczenia ustug Yupo.pl

Rozdziat 1. Definicje
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Abonent — osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra korzysta z ustugi w okresie testowym lub zawarta z Yupo.pl
umowe

Awaria — problem techniczny utrudniajgcy dostep Abonenta do ustugi

Cennik — zestawienie opfat za ustugi, dostepny pod adresem http://www.yupo.pl/cennik

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi Yupo.pl na podstawie Umowy, ktérg zawarta z Yupo.pl w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg

Optata abonamentowa — wnoszona okresowo nalezno$¢ Abonenta wobec Yupo.pl za ustuge

Panel ustug — panel ustug Abonenta dostepny pod adresem http://www.yupo.pl/panel niezbedny do zawarcia umowy
z Abonentem, zawierajgcy m.in. dane Abonenta

Przerwa konserwacyjna — przerwa w dziataniu okreslonego elementu sieci Yupo.pl zwigzana z pracami techniczno-
modernizacyjnymi

Regulamin — regulamin $wiadczenia ustug Yupo.pl (niniejszy dokument), wraz z regulaminami szczegétowymi ustug
Sie¢ Yupo.pl — infrastruktura techniczna przeznaczona do $wiadczenia ustug przez Yupo.pl, sktadajgca sig¢ z
urzadzen, okablowania i oprogramowania

Strona — strona umowy, czyli Abonent lub wtasciciel marki Yupo.pl spétka DEVOPSITY Sp. z .0.0.

Umowa — umowa zawarta przez Abonenta i Yupo.pl na $wiadczenie ustugi przez Yupo.pl na rzecz Abonenta

Ustuga — ustuga swiadczona przez Yupo.pl na rzecz Abonenta; w szczegélno$ci ustugg jest ustuga posredniczenia w
zawarciu umowy na swiadczenie ustugi na rzecz Abonenta przez strong trzecia.

Yupo.pl — pod marka Yupo.pl dziata jej wtasciciel DEVOPSITY Sp. z .0.0. z siedzibg w Gdyni (81-451) przy
al. Zwyciestwa 96/98, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w
Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000877657, o kapitale
zaktadowym 50.000,00 ztotych, posiadajgca numer NIP 5862363507, REGON 387904434, tel. 89 6271270
Zamoéwienie - zamdwienie na $wiadczenie ustugi, ktdére Abonent sktada poprzez wypetnienie i zatwierdzenie
formularza rejestracyjnego ustugi na stronach serwisu internetowego Yupo.pl

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

Rozdziat 2. Postanowienia ogéine

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

Aktualny regulamin jest dostepny pod adresem http://www.yupo.pl/requlaminy
W przypadku podpisania przez Yupo.pl z Abonentem indywidualnej umowy na $Swiadczenie ustug postanowienia
umowy sg rozstrzygajace w przypadku, gdy zachodzg rozbiezno$ci zapiséw umowy i regulaminu.
Yupo.pl $wiadczy ustugi drogg elektroniczng. Zakres Swiadczonych ustug obejmuje obstuge rejestracji i utrzymania
domen internetowych, utrzymanie serweréw www/e-mail (ustugi hostingowe), utrzymanie serweréw dedykowanych i
wirtualizowanych (VPS), sprzedaz certyfikatéw SSL i ustug indywidualnych.
Sposoby porozumiewania sie z Yupo.pl dostepne dla Abonentéw, w tym Konsumentéw:

- Listownie, adres do doreczehn: DEVOPSITY Sp. z .0.0., al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia

- Pocztg e-mail, adresy do doreczen: biuro@yupo.pl, pomoc@yupo.pl
Yupo.pl udostgpna Abonentom adres email do kierowania korespondencji zawierajgcych zgtoszenia serwisowe.
Yupo.pl udziela odpowiedzi na zgtoszenia serwisowe i podejmuje dziatania serwisowe w mozliwie najkrotszym czasie
od ich otrzymania, w czasie godzin pracy opublikowanych na stronie http://www.yupo.pl. Zgtoszenie serwisowe musi
dotyczy¢ ustug Swiadczonych przez Yupo.pl. Przesytane zgtoszenia nie moga zawiera¢ pytan i wnioskéw, na ktére juz
udzielono odpowiedzi (zajeto stanowisko). W razie odbiegania tresci maila zawierajacego zgtoszenie od powyzszych
zasad mail (zgtoszenie) moze pozosta¢ zignorowane. W szczegdlnosci ignorowane sg maile uznane jako SPAM.

Rozdziat 3. Zamowienia i umowy

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zawarcie umowy jest poprzedzone ztozeniem zamdwienia.
Sktadajgc zamowienie Abonent oswiadcza, ze:
- zna tres¢ dokumentow regulujgcych swiadczenie ustug przez Yupo.pl, w tym przepisy prawa i regulaminy
- wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczng
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci
dostepnymi na stronie https://www.yupo.pl/requlaminy/polityka-prywatnosci.
Umowa na swiadczenie ustugi zostaje zawarta z chwilg wniesienia optaty abonamentowej za ustuge przez Abonenta.
Umowa moze zosta¢ zawarta na innej zasadzie, opisanej w regulaminie szczegdtowym ustugi lub regulaminie
promocyjnym. Umowe w imieniu Abonenta zawiera osoba sktadajgca zamoéwienie na $wiadczenie ustugi.
W okresie od ztozenia zamédwienia do wniesienia optaty abonamentowej niektdére z ustug $wiadczonych przez Yupo.pl
moga byé aktywowane w trybie testowym, przy zapewnieniu peinej lub ograniczonej funkcjonalnosci. W takim
przypadku dtugos¢ okresu testowego jest podana w opisie parametrow danej ustugi oraz w potwierdzeniu ztozenia
zamowienia. llo$¢ aktywacji w trybie testowym przystugujgca Abonentowi moze by¢ ograniczana przez Yupo.pl
wedtug ilosci i wedtug czasu.
Parametry ustug sg podane na stronach internetowych Yupo.pl i dostepne przed ztozeniem zamdwienia na ustuge
oraz w okresie umowy na $wiadczenie ustugi.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.
3.18.
3.14.

3.15.

Przedtuzenie swiadczenia ustugi na kolejny okres abonamentowy jest realizowane poprzez optacenie przez Abonenta
opfaty wskazanej w automatycznie wygenerowanym zamoéwieniu przedtuzajgcym, przekazanym Abonentowi drogg
elektroniczng. W przypadku nieoptacenia zamowienia przez Abonenta przed uptywem podanego w zamdwieniu
terminu wazno$ci, zamowienie zostaje anulowane, a ustuga nie zostaje przediuzona. Adres do doreczen
powiadomien drogg elektroniczng jest adresem email zdefiniowanym w Panelu Ustug. W przypadku gdy adres jest
nieaktualny lub jest nieosiggalny z przyczyn technicznych, odpowiedzialno$¢ za skutki nieprzedtuzenia ustugi lezy
catkowicie po stronie Abonenta.

Do zawarcia umowy Yupo.pl z Abonentem, ktory jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng bez osobowosci
prawnej, Abonent zobowigzany jest poda¢ nazwisko i imie osoby reprezentujgcej Abonenta, nazwe, adres siedziby,
NIP, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail i adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres siedziby.

Do zawarcia umowy Yupo.pl z Abonentem, ktory jest Konsumentem, Abonent zobowigzany jest poda¢ nazwisko i
imie, adres do korespondencji, adres do wystawienia dokumentéw rozliczeniowych, numer telefonu kontaktowego,
adres e-mail.

W przypadku, gdy do zrealizowania ustugi lub sprzedazy produktu, bedg wymagane dane dodatkowe, Yupo.pl moze
prosi¢ Abonenta o dostarczenie tych danych. O takim przypadku Abonent zostanie powiadomiony osobno w trakcie
sktadania zamowienia. Przyktadowo dane dodatkowe mogg by¢ wymagane przez rejestry domen i wystawcow
certyfikatow.

Yupo.pl ma prawo do weryfikacji poprawnosci adresu e-mail i/lub numeru telefonu kontaktowego podanych przez
Abonenta, a w przypadku braku pozytywnej weryfikacji do nierejestrowania Abonenta lub zablokowania jego konta w
panelu ustug i do nieprzyjmowania od niego zaméwien.

Zmiana ustugi w okresie objetym umowa na jej Swiadczenie wymaga akceptacji Yupo.pl

Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy z 30-dniowym terminem wypowiedzenia.

Yupo.pl moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia lub czasowo zawiesi¢ jej wykonywanie,
jezeli Abonent tamie postanowienia regulaminu, umowy lub przepisy prawa.

Yupo.pl moze odmoéwic realizacji zamowienia i $wiadczenia ustugi Abonentowi, z ktérym Yupo.pl rozwigzato umowe
na $wiadczenie ustugi z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Wypowiedzenie przez Abonenta umowy na swiadczenie ustugi, dla ktérej optata abonamentowa jest wnoszona za
okres dtuzszy, niz termin wypowiedzenia, nie powoduje zwrotu wniesionej optaty. Zapis nie dotyczy przypadku, kiedy
wypowiedzenie umowy zostato spowodowane okolicznosciami, za ktore odpowiada Yupo.pl, potwierdzonymi
wynikiem przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

Rozdziat 4. Obowiazki Yupo.pl

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Yupo.pl zobowigzuije sie do Swiadczenia ustugi zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w regulaminie.

Yupo.pl zobowigzuje sie do przesytania przez sie¢ informacji Abonenta bez ingerencji w ich tres¢. Ochrona
antywirusowa i antyspamowa nie jest ingerencjg w tre$¢ informacji.

Yupo.pl zobowigzuije sie do ochrony tresci informaciji przed dostepem osob trzecich. Udostepnienie informacji osobom
trzecim jest dopuszczalne wytgcznie w sytuacjach przewidzianych prawem, na mocy orzeczenia sgdu powszechnego
lub odpowiedniego organu administracyjnego.

O planowanej przerwie konserwacyjnej Yupo.pl kazdorazowo powiadomi Abonenta z wyprzedzeniem min. 24 godz.
Powiadomienie bedzie realizowane pocztg elektroniczng na adres podany w panelu ustug Abonenta. W takim
przypadku przerwa konserwacyjna nie jest awarig.

Yupo.pl nie ma obowigzku wspierania Abonenta w uzytkowaniu zasobdéw technicznych stuzgcych do korzystania z
ustug Yupo.pl takich, jak np. komputer, przegladarka internetowa, oprogramowanie do obstugi poczty e-mail,
smartfon, tablet.

Yupo.pl odpowiada za widoczno$¢ ustugi w sieci. Widoczno$¢ oznacza, ze ustuga jest dostepna z urzadzen sieci
znajdujgcych sie poza siecig Yupo.pl. Brak widocznosci ustugi spowodowany problemami z przesytaniem danych w
sieci Internet lezgcymi poza siecig Yupo.pl i poza stykiem sieci Yupo.pl z innymi sieciami nie jest awarig.

Rozdziat 5. Obowiazki Abonenta

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Abonent jest zobowigzany do wnoszenia optat za ustuge w terminie wskazanym przy sktadaniu formularza z
zamoOwieniem ustugi oraz w zaméwieniach przedtuzajgcych.

Abonent jest zobowigzany do podawania Yupo.pl danych zgodnych ze stanem faktycznym. Dotyczy to w
szczegolnosci danych kontaktowych, adresowych i rozliczeniowych.

Abonent jest zobowigzany do powiadomienia Yupo.pl o zmianach danych dotyczgcych Abonenta w ciggu 14 dni od
zaistnienia tych zmian. Za skuteczne powiadomienie bedzie uznane wprowadzenie aktualnych danych przez panel
ustug. W przypadku otrzymania korespondencji pisemnej informujacej o zmianie danych adresowych Abonenta lub
zmianie Abonenta Yupo.pl aktualizuje wylgcznie dane do faktury, przy czym na Abonencie spoczywa obowigzek
okreslenia czy zmiana jest zmiang danych Abonenta czy zmiang Abonenta i podjaé odpowiednie dziatania, ftj.
wprowadzi¢ nowe dane do panelu ustug lub przeprowadzi¢ cesje Abonenta.

W przypadku zmiany Abonenta (zmiana podmiotu, nazwy, przeksztalcenie podmiotu) ma on obowigzek
przeprowadzenia cesji ze starego podmiotu na nowy. Brak przeprowadzenia cesji moze skutkowaé utraceniem
kontroli Abonenta nad ustugg. Abonent przeprowadza cesje zgodnie z procedurg cesji dla danej ustugi.

Abonent nie moze prowadzi¢ z wykorzystaniem sieci Yupo.pl dziatan naruszajacych zasoby Yupo.pl oraz innych
uzytkownikow sieci Internet, a takze dziatar powodujgcych powstanie szkody Yupo.pl lub innych podmiotéw i oséb.

W sytuaciji, gdy Abonent odsprzedaje ustugi $wiadczone przez Yupo.pl dalszym odbiorcom, Abonent zobowigzuje sie
do wspotpracy z Yupo.pl w zakresie wykrywania i przeciwdziatania naruszeniom prawa przez tych odbiorcéw.

Zasoby techniczne niezbedne do korzystania z ustug Yupo.pl Abonent pozyskuje na wlasny koszt. W szczegdlnosci
niezbedny jest Abonentowi komputer z dziatajgcg przegladarkg internetowg i dostepem do sieci Internet.
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Rozdziat 6. Odpowiedzialnos$¢ Stron

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

6.8.
6.9.

Yupo.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ informacji przesytanych za posrednictwem $wiadczonych Abonentowi
ustug miedzy Abonentem a innymi uzytkownikami sieci Internet.

Odpowiedzialnos¢ Yupo.pl za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy jest
realizowana w wyniku postepowania reklamacyjnego okreslonego w rozdziale ,Reklamacje”.

Odpowiedzialnos¢ Yupo.pl jest wytgczona, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z umowy nastgpito w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. zdarzenia zewnetrznego niemozliwego do zapobiezenia,
ktérego skutkow i wystgpienia nie mozna byto przewidziec.

Odpowiedzialnos¢ Yupo.pl jest wytgczona, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych
z umowy nastgpito w wyniku przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

Yupo.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie ustugi wywotane niepoprawng obstugg lub konfiguracjg ze strony
Abonenta.

Yupo.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu 0séb trzecich do informacji Abonenta w wyniku udostepnienia
lub nienalezytego zabezpieczenia haset dostepu przez Abonenta.

Yupo.pl nie odpowiada za korzysci utracone przez Abonenta.

Odpowiedzialno$¢ Yupo.pl jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty wniesionej przez Abonenta.
Jezeli Abonentem jest Konsument, to wytgczenie odpowiedzialnosci Yupo.pl zawarte w pkt. 6.6.-6.8. nie ma miejsca.

Rozdziat 7. Optaty i rozliczenia

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Cennik ustug moze zawiera¢ optate instalacyjna, ktéra jest naliczana jednorazowo przy uruchomieniu ustugi wraz z
optata abonamentowg za pierwszy okres rozliczeniowy. Optata taka, o ile wystepuje, jest wyszczegdlniana w
zamoéwieniu.
Opfata abonamentowa jest naliczana od dnia uruchomienia ustugi.
Termin zapfaty oznacza dzien wptywu nalezno$ci na rachunek bankowy Yupo.pl lub zrealizowania ptatnosci
elektronicznej.
W ciggu 7 dni od otrzymania naleznosci Yupo.pl wystawia fakture.
Optata abonamentowa za niepeiny okres rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie do petnego okresu
rozliczeniowego z uwzglednieniem ilosci dni kalendarzowych.
Opfata abonamentowa jest naliczana z géry. Yupo.pl ma prawo do naliczenia w biezgcych fakturach naleznosci za
okres miniony, o ile nie zostaty naliczone wcze$nie;.
Wprowadzenie warunkéw ptatnosci innych niz przedptata nastepuje w drodze dodatkowej umowy z Abonentem, po
przeprowadzeniu weryfikacji Abonenta i za zgoda Yupo.pl.
W przypadku korzystania przez Abonenta z odroczonej ptatnosci w sytuacji nieoptacenia naleznosci w terminie
Yupo.pl moze dochodzi¢ naleznosci w trybie przewidzianym prawem, w tym takze z udziatem podmiotéw trzecich, na
co Abonent wyraza zgode sktadajgc zamowienie w systemie Yupo.pl. Po uptynigciu terminu ptatnosci Abonent
zobowigzuje sie do umieszczenia w ramach ustugi tresci reklamowej okreslonej przez Yupo.pl jako rekompensaty za
przeterminowane nalezno$ci, przy czym inne tresci zostajg usuniete i nie sg dostepne. Yupo.pl moze przy tym
dochodzi¢ innych naleznosci, w tym odsetek ustawowych, za przeterminowane naleznosci.
W przypadku korzystania przez Abonenta z odroczonej ptatnosci saldo zadtuzenia znajduje sie w Panelu Ustug w
polu Zadtuzenie (kredyt), ktére zawiera sume naleznosci zafakturowanych i biezgcych niezafakturowanych.
Jezeli Abonent korzystajgcy z ptatnosci odroczonej posiada przeterminowane zobowigzanie wzgledem Yupo.pl,
kazda ptatno$¢ wptywajgca do Yupo.pl od Abonenta jest ksiegowana na poczet najstarszego zadtuzenia. W takim
przypadku optacanie biezgcych zamowien przedptatg wymaga osobnej wyraznej zgody Yupo.pl. W takiej sytuaciji
wskazanie przez Abonenta na dokumencie ptatnosci numeru zamowienia lub faktury nie jest dla Yupo.pl
obowigzujace.
W przypadku korzystania przez Abonenta z odroczonej ptatnosci Yupo.pl ma prawo do przesytania informacji o stanie
rozliczen oraz wezwan do zaptaty na adres(y) e-mail podane w Panelu Ustug. Abonent uznaje wezwania doreczone w
taki sposdb jako dorgczone skutecznie.
Abonent ma do dyspozycji konto przedptacone (prepaid). Jest to konto, na ktérym Abonent moze zgromadzi¢ $rodki,
stuzace do przyszltych zakupow. W przypadku zasilenia konta przedptaconego w drodze zamoéwienia Yupo.pl
wystawia fakture do kazdego zaméwienia zasilajacego. Abonent moze skorzysta¢ ze $rodkéw zgromadzonych na
koncie przedptaconym w momencie optacania zamoéwienia na produkty lub ustugi poprzez wybranie formy ptatnosci
"Srodki przedptacone”. Wykorzystanie konta przedptaconego do regulowania zobowigzan z odroczonym terminem
ptatnosci nie jest mozliwe. Informacja o saldzie na koncie przedptaconym znajduje sie w Panelu Ustug.
Akceptowane formy ptatnosci:

- przelew na rachunek bankowy podany w zamdéwieniu lub fakturze

- ptatnosc¢ elektroniczna online przez system PayU
W przypadku odnotowania przez Yupo.pl wptaty srodkéw o niezidentyfikowanym przeznaczeniu Yupo.pl ma prawo do
podjecia préby wyjasnienia przeznaczenia optaty z Abonentem, o ile da sie go zidentyfikowac i z nim skontaktowac
oraz do zwrotu wptaconych $rodkéw tym samym kanatem, ktorym ptatnos¢ wptyneta.
Faktura do zamdwienia jest wystawiana z danymi odbiorcy wpisanymi w panelu ustug w momencie wystawienia
faktury. Zmiana danych dotyczgca wystawionych faktur nie jest mozliwa. W przypadku zgtoszenia zmiany danych po
wystawieniu przez Yupo.pl faktury, Abonent zobowigzany jest do wystawienia noty korygujacej i przestania jej do
Yupo.pl.
W przypadku gdy Abonent potrzebuje uzyska¢ duplikat faktury pobiera go samodzielnie w postaci pliku pdf przez
Panel Ustug. Data wystawienia duplikatu faktury jest zgodna z datg pobrania pliku.
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Rozdziat 8. Ochrona danych osobowych

8.1. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych przez Yupo.pl przebiega zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6éb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

8.2. Obowigzujgce w Yupo.pl zasady pozyskiwania i przetwarzania danych osobowych oraz prawa wiasciciela danych
osobowych reguluje Polityka Prywatnosci dostepna na stronie www pod adresem
https://www.yupo.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci

8.3. Kazdy Abonent jest rejestrowany w systemie Yupo.pl. Dane Abonenta sg przetwarzane przy uwzglednieniu celow
podanych w Polityce Prywatnosci.

8.4. Zadanie zaprzestania przetwarzania danych moze by¢ potraktowane przez Yupo.pl jako wypowiedzenie umowy.

8.5. Dostep do danych jest realizowany drogg elektroniczng poprzez Panelu Ustug Abonenta. Kazdy Abonent ma
tworzone w panelu ustug indywidualne konto, do ktérego posiada dostep zabezpieczony znanym tylko Abonentowi
hastem.

8.6. Wszystkie informacje o warunkach umowy, w tym techniczne i finansowe, strony zachowajg w poufnosci.
Udostepnienie tych informacji osobom trzecim jest dopuszczalne w sytuacjach przewidzianych prawem, na mocy
orzeczenia sgdu powszechnego lub odpowiedniego organu administracyjnego.

8.7. Abonent, ktory nie jest Konsumentem, zawierajgc umowe wyraza zgode na umieszczenie swojej nazwy na listach
klientéw Yupo.pl. Abonent moze wycofa¢ zgode w kazdej chwili.

Rozdziat 9. Reklamacje

9.1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.

9.2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej. Dane adresowe Yupo.pl znajduja sie w Regulaminie oraz sa
dostepne w serwisie internetowym pod adresem http://www.yupo.pl.

9.3. Yupo.pl w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9.4. Reklamacja moze byé zlozona w terminie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana, albo miata
by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi.

9.5. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ust. 9.4. pozostawia sie bez rozpoznania.

9.6. Reklamacja powinna zawieraé:

- imie i nazwisko albo nazwe oraz adres do rozliczen albo adres siedziby Abonenta,
- okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu,

- uzasadnienie reklamaciji,

-  date zlozenia zamdwienia na $wiadczenie ustugi lub date zawarcia umowy,

9.7. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do Yupo.pl.

9.8. Yupo.pl udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9.9. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci opfat, Yupo.pl wystawia fakture korygujgcg. Kwoty
przystugujgce Abonentowi w zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na
poczet zadtuzenia Abonenta wobec Yupo.pl, a w przypadku braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na
poczet przysztych naleznosci.

9.10. Jezeli awaria powstata z winy Yupo.pl, przy czym zostata potwierdzona wynikiem postgpowania reklamacyjnego i
trwata bez przerwy diuzej niz 3 godziny, to optata abonamentowa zostaje pomniejszona proporcjonalnie do petnego
okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem ilosci dni kalendarzowych, przy czym za czas trwania awarii przyjmuje sie
1 dzien. Po 24 godzinach awarii kazda nastepna rozpoczeta doba awarii oznacza kolejny 1 dzieh kalendarzowy
uwzgledniony przy pomniejszeniu optaty abonamentowe;.

9.11. Pomniejszenie optaty abonamentowej, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale, jest jedynym odszkodowaniem
przystugujacym Abonentowi z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

9.12. Jezeli postepowanie reklamacyjne dotyczgce awarii wykaze wine lezacg po stronie Abonenta, to jest on zobowigzany
do usuniecia przyczyn i skutkéw awarii na wtasny koszt.

Rozdziat 10. Informacje dla Konsumentéw

10.1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zgodnie ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach
Konsumenta.

10.2. Wzér formularza odstgpienia od umowy znajduje sie¢ w zatgczniku nr 1. do Regulaminu. Tresci Regulaminu i
formularza odstgpienia od umowy znajdujg sie na stronie www Yupo.pl pod adresem http://www.yupo.pl/regulaminy

10.3. Informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy znajdujg sie w zatgczniku nr 2. do

Regulaminu.

Rozdziat 11. Zmiana Regulaminu i Cennika

O zmianach Regulaminu Yupo.pl powiadamia Abonentéw na stronie http://www.yupo.pl w terminie 14 dni przed
wejsciem regulaminu w zycie.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Abonenta przed wejSciem w zycie zmian w regulaminie, zastosowanie
majg dotychczasowe postanowienia regulaminu.

Yupo.pl ma prawo do zmian cen w cenniku.
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11.4. W przypadku zmiany cennika ceny ustug na aktywnych zamowieniach nie ulegajg zmianie.

Rozdziat 12. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 08.11.2021r.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy ustawy z
dnia 18.07.2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osobowych i inne przepisy polskiego prawa.

11.3. Wszelkie spory moggce wynikng¢ na tle wykonywania umowy na swiadczenie ustug na mocy niniejszego regulaminu
beda rozstrzygane przez sgd powszechny wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.
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Zatacznik nr 1. Formularz odstgpienia od umowy

Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy. Wysytka formularza moze sie odby¢ drogg pocztowa

(wersja papierowa) lub w wiadomosci e-mail. Formularza nie stosuje sie do umow, ktérych przedmiotem sg ustugi nie podlegajace odstapieniu.

Adresat: DEVOPSITY Sp. z .0.0., al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, tel. 89 6271270, e-mail: biuro@yupo.pl

8 niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy

0 SwiadCzenie NASIEPUIGCE] USIUGI: .. .uie ettt ettt
Data zawarcia umowy: .
Imie i nazwisko:
Adres konsumenta: L

Data:

Podpis konsumenta:

(jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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Zalacznik nr 2. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy przez konsumenta.
Pouczenie o odstapieniu od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas: DEVOPSITY Sp. z .0.0., al.
Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia, tel. 89 6271270, e-mail: biuro@yupo.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg
elektroniczna).

W przypadku wysytki oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy w wiadomosci e-mail nalezy wysta¢ wiadomos$c¢ z
adresu zgodnego z adresem zarejestrowanym w Panelu Ustug. Jest to niezbedne do identyfikacji i autoryzacji
osoby wystepujgcej w imieniu Abonenta

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy mogg Panstwo wypetni¢ formularz odstgpienia od umowy
(Zatgcznik nr 1. do Regulaminu Swiadczenia Ustug) i przestaé go do Yupo.pl w formie papierowej lub w
wiadomosci e-mail.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej

umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku, gdy odstgpili Panstwo od umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia wykonania ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, majg Panstwo obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. W takim przypadku kwota zaptaty zostanie obliczona proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Panstwu w przypadku uméw o swiadczenie ustug, jezeli ustuga

zostata wykonana w petni za Panstwa wyrazng zgoda, jezeli zostali Panstwo poinformowani przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utracicie Panstwo prawo odstgpienia od umowy.
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